
Usługi Rynkowe                Skoczów 18.09.2007 r.

Beata i Zbigniew Wośkowiak
tel. +48 33 853 30 14
biuro@ksipo.pl

REFERENCJE

Z usług Towarzystwa Doradczego Ryszarda Stockiego korzystaliśmy na początku 
2004 roku. Borykaliśmy się wtedy z problemem kradzieży pieniędzy w naszej firmie, a 
ponieważ w kręgu podejrzanych znaleźli się również pracownicy  hurtowni – klimat pracy 
znacznie się pogorszył. Po dwóch roboczych spotkaniach z Ryszardem Stockim i Natalią de 
Barbaro zdecydowaliśmy się na przeprowadzenie badań Focusowych, mających na celu 
zdiagnozowanie sytuacji. Po badaniach okazało się, iż ważniejszym problemem jest sposób 
komunikacji na linii szef – pracownicy a co za tym idzie potrzeba poprawy w/w relacji. 
Towarzystwo Doradcze poradziło nam organizowanie zebrań w większym niż dotychczas 
gronie współpracowników. Zaczęliśmy wdrażać te zadania i do dziś odbyło się prawie 100 
Zebrań Firmowych (Zefir), oprócz tego częściej odbywają się spotkania tematyczne 
dotyczące wybranej grupy pracowników. Myślimy, że komunikacja zdecydowanie się 
poprawiła, podejmowanie decyzji jest łatwiejsze i trafniejsze w oparciu o szerszą grupę 
pracowników, pojawia się również więcej nowych pomysłów i sposobów rozwiązywania 
problemów.

W tym momencie chcielibyśmy jeszcze raz podziękować Ryszardowi Stockiemu za 
pracę jaką wykonało Towarzystwo Doradcze dla naszej firmy. Była to profesjonalna usługa 
(terminowość, rzeczowość, dyskrecja) z ludzkim obliczem (w dobrej atmosferze, wszyscy 

badani czuli się bezpiecznie). Mimo dość wysokiej ceny (jak na nasze możliwości) i trudno 
mierzalnych efektów – jesteśmy bardzo zadowoleni ze współpracy z Towarzystwem 
Doradczym i polecamy każdej firmie i instytucji pragnącej rozwoju skorzystanie z jego 
usług.
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